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В групповой динамике работает механизм, который в значительной степени
способствует сохранению стабильности и целостности группы— социальный
контроль. Он осуществляется наоснове соблюдении групповых норм и ценностей.

Давно известно, что любая группа, поддерживая свое единство, устанавливает
контроль за поведением своих членов. Первым этапом проведения такого контроля
становится выработка определенных норм и ценностей, которых должны
придерживаться все члены группы, если хотят к ней принадлежать.

Групповые нормы - это определенные правила, выработанные группой, принятые
ее большинством и регулирующие взаимоотношения между членами группы. Для
обеспечения соблюдения этих норм всеми членами группы вырабатывается также
и система функций. Функции могут носить поощрительный или запретительный
характер. В первом случае группа поощряет своих членов, исполняющих
требования группы – повышается уровень их эмоционального принятия, растет
статус, применяются другие психологические меры вознаграждения.

Во втором случае группа в большей степени ориентирована на наказание тех
членов группы, поведение которых не соответствует нормам. Это могут быть такие
психологические методы воздействия как бойкот, снижение интенсивности
общения с "провинившимся", понижение его статуса, исключение из структуры
коммуникативных связей и др. Особенно остро стоит проблема принятия системы
групповых норм для нового члена группы, адаптирующегося к непривычной для
него системе отношений. Познавая, какими правилами руководствуются члены
группы в своем поведении, какие ценности отношений исповедуют, новый член
группы встает перед проблемой принятия или отвержения этих норм, правил и
ценностей.

В целом, возможны четыре варианта его отношения к данному вопросу:

- сознательное, свободное принятие норм и ценностей группы;

- вынужденное принятие под угрозой санкций группы;

- демонстрация антагонизма по отношению к группе (по принципу - не такой как
все);
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- свободное, осознанное отвержение групповых норм с учетом всех возможных
последствий, вплоть до ухода из группы.

Второй и третий варианты иллюстрируют поведение, зависимое от группы - либо
принятие ее норм под давлением, либо противопоставление себя данной
конкретной группе.

При этом и тот и другой вариант позволяют человеку найти свое место в группе –
либо в рядах "законопослушных", либо в рядах "козлов отпущения",
"мелкопоместных бунтарей". Как показывают исследования, второй вариант
поведения человека по отношению к группе является очень распространенным.
Феномен вынужденного принятия человеком норм и ценностей группы под угрозой
потери этой группы или своего устойчивого положения в ней получил название
конформизма и рассматривается сегодня как один из важнейших механизмов
поддержания целостности группы, единства ее ценностей и целей.

Коммуникации в группе напрямую связаны с динамикой групповых процессов.
Любая группа имеет свои групповые нормы и ценности, которые в той или иной
степени должны разделять все участники.

Кроме того, нужно понимать, что группа не устанавливает нормы для всех
ситуаций, в которых может оказаться.

Групповые нормы различаются также и по степени принятия их группой:
некоторые нормы одобряются практически всеми членами группы; другие же
находят поддержку только у незначительного меньшинства.

Существует классификация групповых норм, которая также приводится М.
Месконом: гордость за организацию, достижение целей, прибыльность,
коллективный труд, планирование, контроль, профессиональная подготовка
кадров, нововведения, отношения с заказчиком, защита честности.

Каждый менеджер может проанализировать, какие конкретные групповые нормы
преобладают в его коллективе и насколько они способствуют решению
производственных задач.

Нормы группы тесно связаны с ее

ценностями. И нормы и ценности являются компонентами "группового сознания".



Групповое сознание - это отражение в умах людей, состояния социальной
жизнедеятельности группы, к которой они относят себя. Групповое сознание
проявляется в идеологии, в которой фиксируются групповые интересы,
потребности, нормы, ценности.

Являясь компонентами группового сознания, групповые нормы и групповые
ценности, имеют свое содержание и отличаются друг от друга. Если нормы
социальной группы - это внешние по отношению к конкретному человеку
требования должного поведения в специфической ситуации, некоторое
"договорное явление", то ценности не закреплены за конкретной ситуацией, а
достаточно универсальны, чтобы как стандарты привлекаться во многих случаях.

Понятие ценности используется обычно в философии и социологии для
обозначения объектов, явлений, их свойств, а также абстрактных идей,
воплощающих в себе общественные идеалы и выступающих благодаря этому как
эталон. Ценности фиксируют желательное будущее состояние действительности,
которого пока еще нет.

На основании ценностей группа вырабатывает определенное отношение к
событиям и явлениям. Поэтому в ценностях особенно важной становится их
направляющая функция: то, в каком направлении будут разворачиваться
проявления активности группы, определяется ценностями.

Группа может воздействовать на своих членов в форме поощрения или
закрепления желаемых форм поведения. Группа поощряет тех своих членов,
которые соблюдают принятые в группе нормы и правила: повышается уровень их
эмоционального принятия, растет статус, применяются другие психологические
меры вознаграждения. При необходимости воспитательного влияния на членов
группы, не выполняющих групповые нормы и правила, группа использует такие
психологические методы воздействия, как бойкот, снижение интенсивности
общения с "провинившимся", понижение его статуса, исключение из структуры
коммуникативных связей и др.

Особенно остро стоит проблема принятия системы групповых норм для нового
члена группы, адаптирующегося к непривычной для него системе отношений.
Познавая, какими правилами руководствуются члены группы в своем поведении,
какие ценности отношений для них важны, новый член группы встает перед
проблемой принятия или отвержения этих норм, правил и ценностей.

Заключение:



Поведение членов группы регулируется только в значимых для группы ситуациях.
Именно поэтому каждый человек имеет определенную свободу поведения в своей
группе и возможность отклоняться от общепринятых образцов.

Групповые нормы могут не только прилагаться к значимым ситуациям, но и
регламентировать реализуемые в группе роли, т. е. выступать как ролевые
стандарты поведения.
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